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§ 1. DEFINICJE

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Konsument — konsument w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego: Osoba fizyczna
dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodows.

Konto — uregulowana odrebnym regulaminem nieodptatna funkcja Sklepu (ustuga
Swiadczona drogg elektroniczng), dzieki ktorej Kupujacy moze zatozy¢ w Sklepie swoje
indywidualne konto.

Kupujacy — kazdy podmiot kupujgcy w Sklepie.

Kupujacy uprzywilejowany — Konsument lub Przedsigbiorca uprzywilejowany.
Przedsiebiorca uprzywilejowany — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, ale nieposiadajgca dla niej
charakteru zawodowego (definicja obowigzuje dla uméw zawartych od dnia 1 stycznia
2021r.).

Regulamin — niniejszy regulamin.

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem:

http://www.fabrykagurqgul.pl/sklep/




Sprzedawca — Fabryka Ciast i Cukréw Dr Stanistawa Gurgula Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Jarostawiu przy ul. 3 Maja 41A, 37-500 Jarostaw,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000271702, NIP: 792 215 98 53, REGON:
180193338.

KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

Adres dla doreczen korespondenc;ji : Fabryka Ciast i Cukréw Dr Stanistawa Gurgula
Sp. z 0.0. z siedzibg w Jarostawiu przy ul. 3 Maja 41A, 37-500 Jarostaw.

Poczta elektroniczna : biuro@fabrykagurgul.pl

Telefon: (16) 621 20 25

§ 2 Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng

Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce

1) Rejestracja Konta — ustuga polegajgca na udostepnieniu Kupujgcemu mozliwosci
zatozenia Konta w Sklepie internetowym. Procedura dotyczgca rejestracji Konta
zostata szczegotowo opisana w Regulaminie Konta (§ 3 punkt Ill. ). Ustuga
Swiadczona jest nieodptatnie.

2) Newsletter — ustuga polegajgca na przesytaniu informacji handlowych w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Procedura
dotyczaca ustugi Newsletter zostata szczegdtowo opisana w § 2 punkt IV. niniejszego
regulaminu. Ustuga swiadczona jest nieodptatnie.

3) Sktadanie zamowien — ustuga polegajgca na udostepnieniu Kupujgcemu mozliwosci
sktadania zamowienia w celu zawierania umow sprzedazy na odlegtos¢. Procedura
zostata szczego6towo opisana w § 4 niniejszego Regulaminu.

4) Przypomnij hasto — ustuga umozliwiajgca Ustugobiorcy wygenerowanie nowego hasta
do Konta. Aby utworzy¢ nowe hasto, nalezy w zaktadce ,Sklep”, klikngé na przycisk
.Nie pamietasz hasta”’, nastepnie nalezy wpisa¢ adres e-mail oraz klikngé¢ na przycisk

WVSlij link do zresetowania’. Ustuga $wiadczona jest nieodptatnie.



§ 3 WYMOGI TECHNICZNE

Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguije sie Sprzedawca sg nastepujgce:
1) posiadanie komputera, laptopa Iub innego urzadzenia
z dostepem do Internetu ; zalecana minimalna rozdzielczos¢
ekranu: 1024 x 768 pikseli lub wyzsza,
2) posiadanie konta poczty elektronicznej (e-mail),
3) przegladarka internetowa: Internet Explorer, Mozilla FireFox,
Edge, Chrome, Opera,
4) wigczona w przegladarce internetowej mozliwosé zapisu plikow

cookies oraz wtgczona obstuga jezyka JavaScript,

Informacje o szczegélnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Kupujacego z

ustug swiadczonych droga elektroniczng

1) Sprzedawca zwraca szczegolng uwage, iz $Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng wigze sie z zagrozeniem po stronie Kupujgcego, jako uzytkownika
korzystajgcego z sieci Internet.

2) Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet naleza:
a. zitosliwe oprogramowanie — to roznego rodzaju aplikacje lub skrypty
wywotujgce szkodliwe lub zilosliwe dziatanie w stosunku do systemu
teleinformatycznego uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany,

b. programy szpiegujgce — to programy sledzgce dziatania Kupujgcego, ktére
gromadzg informacje o Kupujgcym i przesytajg je autorowi programu,

c. wlamania do systemu Ustugobiorcy z uzyciem narzedzi hackerskich,

d. wytudzanie poufnych informacji np. haset przez podszywanie sie pod inng
osobe,

e. spam — to niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane.

3) Aby korzystanie ze Sklepu odbywalo sie bez zaktécen i innych
nieprawidiowosci, system teleinformatyczny Kupujgcego powinien spetniaé
nastepujgce minimalne wymagania techniczne:

a. przegladarka internetowa w aktualnej wersji z wigczong obstugg JavaScript
i plikéw cookies,
b. dostep do Internetu,

c. aktywne konto poczty elektronicznej,



d. zalecane korzystanie 2z aktualizowanych systeméw operacyjnych
i oprogramowania antywirusowego,
e. uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy danych logowania

i korzystania z wiasnych, zaufanych urzgdzen

4) W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujgcych, Sprzedajgca stosuje
w Sklepie:
a. szyfrowanie SSL/TLS dla ochrony transmisji danych,
b. system automatycznie blokuje konta po kilku nieudanych prébach logowania
oraz umozliwia dwuetapowg weryfikacje (2FA),
c. Sklep regularnie aktualizuje oprogramowanie i przeprowadza testy

bezpieczenstwa.

Procedura rejestraciji konta

Ustugobiorca uzyskuje dostep do Konta po rejestracji Konta. W ramach Konta,
Ustugobiorca moze wprowadzac¢, edytowac lub usuwaé dane, przeglgdac historie
ztozonych zamoéwien a takze korzysta¢ z innych funkcjonalnosci w ramach Konta

W celu rejestracji Konta nalezy w zaktadce ,Sklep” klikngé na przycisk ,Zarejestruj
sie”, nastepnie nalezy podac¢ imie, nazwisko, adres e-mail, ustali¢ hasto, zapozna¢ sie
z regulaminem Sklepu oraz zasadami dotyczgcymi przetwarzania danych osobowych
a nastepnie klikngé na przycisk ,,Zapisz”.

Po wykonaniu powyzszych czynnosci, na adres e-mail podany podczas rejestracji
Konta zostaje przestane potwierdzenie dokonanej rejestracji wraz z instrukcjg
logowania do Konta. Dokonanie rejestracji Konta oznacza zawarcie przez
Ustugobiorce z Ustugodawcg umowy o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng
polegajgcej na prowadzeniu Konta.

Ustuga w przedmiocie prowadzenia Konta swiadczona jest nieodptatnie. Rejestracja
Konta nie jest konieczna do korzystania ze Sklepu, w tym do zfozenia zaméwienia.
Logowanie do Konta Klienta nastepuje po wpisaniu adresu e-mail oraz hasta.
Ustugobiorca moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug droga elektroniczng
polegajacg na prowadzeniu Konta ze skutkiem natychmiastowym w kazdej chwili
i bez podania przyczyny, poprzez przestanie stosownego oswiadczenia woli w formie
elektronicznej na adres: biuro@fabrykagurgul.pl lub w formie pisemnej na adres:
Fabryka Ciast i Cukréw Dr Stanistawa Gurgula, ul. 3 Maja 41A, 37-500 Jarostaw.
Usuniecie Konta Klienta nastepuje niezwtocznie i oznacza rozwigzanie przez
Ustugobiorce umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, ktorej przedmiotem

jest prowadzenie Konta Klienta.



6. Ustlugodawca moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
polegajgcg na prowadzeniu Konta w przypadku, gdy Ustugobiorca dostarcza tresci o
charakterze bezprawnym, gdy Ustugobiorca prowadzi dziatania zagrazajgce
bezpieczenstwu systemu informatycznego Sklepu (dziatalnos¢ hackerska), a takze w
przypadku, gdy nastgpi zamkniecie lub likwidacja Sklepu internetowego. Rozwigzanie
umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng polegajacej na prowadzeniu Konta
przez Ustugodawce nastepuje poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego
oswiadczenia woli na adres e-mail podany podczas rejestracji Konta lub w formie
pisemnej na dane adresowe Ustugobiorcy.

IV. Zasady swiadczenia ustugi Newsletter.

1. Ustuga newsletter polega na przesytaniu na wskazany przez Kupujgcego adres e-
mail informacji handlowych, marketingowych, aktualnosci oraz innych tresci
zwigzanych z dziatalnoscig Sprzedawcy.

Korzystanie z ustugi newsletter jest dobrowolne i bezptatne

3. Aby korzysta¢ z newslettera, Kupujgcy musi podaé¢ prawidiowy adres e-mail oraz
wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu przesytania newslettera.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia ustugi newsletter
w przypadku naruszenia regulaminu lub podania fatszywych.

5. Podanie adresu e-mail i wyrazenie zgody na otrzymywanie newslettera jest
rownoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych (RODO).

6. Dane osobowe Kupujacych sg przetwarzane wylgcznie w celu realizacji ustugi
newsletter i nie bedg udostepniane osobom trzecim bez zgody kupujgcych,
z wyjatkiem sytuacji przewidzianych prawem. Kupujgcy ma prawo do dostepu
do swoich danych, ich poprawiania oraz zgdania usuniecia.

7. Kupujgcy moze w kazdej chwili zrezygnowacC z otrzymywania newslettera, klikajgc
w link ,wypisz sie” znajdujgcy sie w kazdej wiadomosci e-mail lub kontaktujgc sie
bezposrednio z Ustugodawcag. Po rezygnacji dane uzytkownika zostang usuniete

z bazy newslettera w terminie do 14 dni.

§ 4 ZAKUPY W SKLEPIE

Ceny towaréw widoczne w Sklepie sg catkowitymi cenami za towar.

Sprzedawca zwraca uwage, ze na catkowitg cene zamowienia sktadajg sie wskazane
w Sklepie: cena za towar oraz- jesli w danym przypadku ma to zastosowanie- koszty
dostawy towaru, ktére sg $cisle okreslone na stronie Sklepu. Sklep moze wprowadzi¢
regulacje ustanawiajgcg brak optatnosci za dostawe przy spetnieniu okreslonych-

wskazanych an stronie Sklepu - warunkéw zakupu.



11.
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Klient moze sktada¢ zamdwienia na produkty dostepne w ofercie Sklepu
internetowego przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe .

Wybrany do kupienia towar nalezy doda¢ do koszyka w Sklepie.

Nastepnie Kupujacy wybiera z dostepnych w Sklepie: sposéb dostawy towaru oraz
metode pfatnosci za zamdwienie, a takze podaje dane niezbedne do zrealizowania
ztozonego zamowienia. Podczas sktadania zaméwienia, do chwili klikniecia na przycisk
.Zamowienie z obowigzkiem zapfaty’ istnieje mozliwos¢ korygowania btedoéw przez Klienta
w formularzu zaméwienia oraz jego modyfikacji

Ztozenie zamowienia przez Kupujgcego oznacza ziozenie Sprzedawcy oferty
zawarcia umowy sprzedazy towarow bedgcych przedmiotem zamowienia.

Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawcag zostaje zawarta z chwilg
potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia zamowienia do realizacji, o czym Kupujgcy
zostanie poinformowany drogg elektroniczng i po uprzednim zaakceptowaniu Regulaminu
przez Kupujgcego. Warunkiem zawarcia umowy jest akceptacja regulaminu sklepu oraz
podanie prawdziwych danych podczas skfadania zamowienia.

Sprzedawca potwierdza przyjecie zamoéwienia do realizacji w terminie do 24 godzin
od momentu ztozenia zamédwienia.

Czas realizacji zamowienia przez sprzedawce to 2 dni robocze.

Sprzedawca przekaze Kupujgcemu uprzywilejowanemu potwierdzenie zawarcia
umowy sprzedazy na trwatym nosniku najp6zniej w momencie dostarczenia towaru.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamowienia w przypadku
braku dostepnosci towaru lub innych uzasadnionych przyczyn, o czym niezwtocznie
poinformuje Kupujgcego, W przypadku odmowy realizacji zaméwienia, wszelkie wptaty
zostang niezwtocznie zwrécone Kupujgcemu.

Przeniesienie wtasnosci towaru nastepuje z chwilg jego wydania Kupujgcemu lub
osobie przez niego upowaznione;.

Kupujacy moze zarejestrowac sie w Sklepie, tj. zatozy¢ w nim Konto, lub dokonywaé
zakupdw bez rejestracji poprzez podawanie swoich danych przy kazdym ewentualnym

zamowieniu.

§ 5 PLATNOSCI;

Za zlozone zaméwienie mozna zaptaci¢, w zaleznosci od wyboru Kupujgcego:

a. zwyktym przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy;
za pomocg karty ptatniczej:
Visa
Visa Electron
MasterCard



MasterCard Electronic
Maestro
za posrednictwem platformy pfatniczej,
za pobraniem, tj. kartg lub gotowka w momencie dostarczenia towaru do
Kupujacego;
gotowkg w momencie odbioru osobistego towaru.

W przypadku wybrania ptatnosci za posrednictwem platformy pfatniczej PAYU,
podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest PayU S.A.

W przypadku wybrania ptatnosci za posrednictwem platformy ptatniczej AUTOPAY,
podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest AUTOPAY S.A.

W przypadku wybrania ptatnosci za posrednictwem platformy ptatniczej Pay Pal,
podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest PayPal Inc.

W przypadku wybrania przez Kupujgcego pfatnosci z gory, za zaméwienie nalezy
zaptaci¢ w terminie 7 Dni roboczych od ztozenia zamdwienia.

Sprzedawca informuje, ze w przypadku niektérych metod ptatnosci, ze wzgledu na
ich specyfike, optacenie zamowienia tg metoda jest mozliwe wytgcznie bezposrednio po
ztozeniu zamowienia.

Kupujacy dokonujgc zakupéw w Sklepie akceptuje stosowanie faktur elektronicznych

przez Sprzedawce. Kupujgcy ma prawo wycofa¢ swojg akceptacje.

§ 6 REALIZACJA ZAMOWIENIA

Sprzedawca jest obowigzany do dostarczenia towaru bez wad.

Termin realizacji zamowienia wskazany jest w Sklepie i wynosi 2 dni robocze.

W przypadku, gdy Kupujacy wybrat ptatno$¢ z gory za zamoéwienie, Sprzedawca
przystagpi do realizacji zaméwienia po jego optaceniu.

W sytuacji, gdy w ramach jednego zaméwienia Kupujacy zakupit towary o réznym
terminie realizacji, zamowienie zostanie zrealizowane w terminie wtasciwym dla towaru o
najdtuzszym terminie.

Panstwa, na terytorium ktérych realizowana jest dostawa:

a) Polska
b) kraje Unii Europejskiej

Towary zakupione w Sklepie dostarczane sg w zaleznosci od tego jakg metode
dostawy wybrat Kupujacy:

a) Za posrednictwem firmy kurierskiej
b) Za posrednictwem Poczty Polskiej

c) Do paczkomatéw InPost



§ 7 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Kupujacy bedgcy Konsumentem lub przedsigebiorcg uprzywilejowanym wpisanym do

bazy CEIDG ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Termin ten liczy sie od dnia, w
ktorym Kupujgcy lub wskazana przez niego osoba trzecia (inna niz przewoznik) fizycznie
otrzymata towar.

Kupujacy powinien ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w formie
jednoznacznego oswiadczenia (np. formularza dostepnego na stronie sklepu lub wiasnego
oswiadczenia). Oswiadczenie to powinno zawiera¢ dane identyfikacyjne konsumenta, numer
zamdwienia oraz date zakupu.

Kupujacy ma obowigzek zwréci¢ towar sprzedawcy niezwiocznie, nie pdzniej niz w
ciggu 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Koszty zwrotu ponosi Kupujacy, chyba ze
sprzedawca zdecyduje inaczej.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje m.in. w przypadku :

a. towaréw wyprodukowanych na specjalne zamowienie lub wedtug specyfikaciji
Kupujgcego

b. rzeczy ulegajgcych szybkiemu zepsuciu Ilub majgcych krotki termin
przydatnosci do uzycia,

c. towardow dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych nie mozna
zwrdécic¢ ze wzgleddw higienicznych po otwarciu opakowania

d. tresci cyfrowych dostarczanych w formie niematerialnej, jesli wykonanie ustugi
rozpoczeto sie za zgodg konsumenta i po poinformowaniu go o utracie prawa

do odstgpienia137

§ 8 SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ , umowe uwaza sie za

niezawartg . Jezeli Kupujgcy ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy zanim
Sprzedawca przyjat oferte, oferta przestaje wigzac.

W przypadku odstgpienia od zawartej umowy Sprzedawca zwraca Kupujgcemu
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Kupujacego sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca
zostat poinformowany o decyzji Kupujgcego o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci,
jakie zostaty przez Kupujgcego uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujacy zgodzi sie

na inne rozwigzanie, w kazdym przypadku Kupujgcy nie poniesie zadnych optat w zwigzku z
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tym zwrotem. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkdw za transakcje
dokonang przez Kupujgcego kartg ptatniczg, Sprzedawca dokona zwrotu na rachunek
bankowy przypisany do tej karty ptatniczej.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru
lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesnie;.

Towar winien by¢ zwrdocony na adres Sprzedawcy : Spotka Fabryka Ciast i Cukrow
Dr Stanistawa Gurgula z siedzibg w Jarostawiu przy ul. 3 Maja 41A, 37-500 Jarostaw, nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Kupujgcy poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od
umowy sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli Kupujgcy odesle towar przed uptywem
terminu 14 dni.

Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

Kupujacy odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajace z korzystania
Z niego w sposaob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania towaru.

Jesli towar ze wzgledu na swdj charakter nie moze zosta¢ odestany w zwyktym trybie
poczta, Kupujgcy rowniez bedzie musiat ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towaréw. O
szacowanej wysokosci tych kosztéw Kupujacy zostanie poinformowany przez Sprzedawce w

opisie towaru w Sklepie lub podczas sktadania zaméwienia.

§9 REKLAMACJE

W przypadku wystgpienia wady towaru Kupujgcy ma mozliwos¢ reklamowania
wadliwego towaru na podstawie uregulowanej w Kodeksie cywilnym rekojmi lub gwarancji, o
ile gwarancja zostata udzielona.

Korzystajgc z rekojmi Kupujgcy moze, na zasadach oraz w terminach okreslonych w
Kodeksie cywilnym:

ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny,

przy wadzie istotnej - ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy,
zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad,

zadac usuniecia wady.

Skfadanie reklamacji na podstawie rekojmi lub w oparciu o udzielona gwarancje ,
nastepowac winno na adres Sprzedawcy : pocztowy lub elektroniczny wskazany w § 2
Regulaminu.

Jesli okaze sie, ze dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie wadliwego

towaru do Sprzedawcy, Kupujgcy jest zobowigzany do dostarczenia tego towaru, w



przypadku Kupujgcego - na koszt Sprzedawcy, na adres ul. 37-500 Jarostaw ul. 3 Maja 41
A.

Jesli na towar zostata udzielona dodatkowo gwarancja, informacja o niej, a takze o jej
warunkach, jest dostepna w opisie produktu w Sklepie.

Rozpatrzenie reklamaciji przez Sprzedawce nastgpi w terminie do 14 dni.

§ 10 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN

. W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez

Konsumenta rezultatu, Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

a. mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej, do ktérego nalezy sie zwrdci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady
postepowanie jest bezptatne. Wykaz Inspektoratéow znajduje sie
tutaj: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag595;

b. pomocy wiasciwego terenowo statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego
przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekciji Handlowej, do ktérego nalezy ztozy¢ wniosek
o rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Co do zasady postepowanie jest
bezptatne. Wykaz sgdéw dostepny jest pod
adresem: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596;

c. bezpfatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentow;
internetowej platformy ODR dostepnej pod

adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks.

§ 11 DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujgcego podczas
korzystania ze Sklepu jest Sprzedawca. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych przez Sprzedawce — w tym o pozostatych celach oraz podstawach
przetwarzania danych, a takze o odbiorcach danych — znajdujg sie w dostepnej w Sklepie
zaktadce : Polityka prywatnosci —odwotujgca sie do rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych — ,RODO”.

Celem przetwarzania danych Kupujgcego przez Sprzedawce, podanych przez
Kupujacego w zwigzku z zakupami w Sklepie, jest realizacja zaméwieh. Podstawg
przetwarzania danych osobowych w tym przypadku jest:

umowa sprzedazy lub dziatania podejmowane na zgdanie Kupujacego,

zmierzajgce do jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),



cigzgcy na Sprzedawcy obowigzek prawny zwigzany z rachunkowoscig (art. 6
ust. 1 lit. c) oraz
prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy, polegajgcy na przetwarzaniu

danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f

RODO).

Podanie danych przez Kupujgcego jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do
zawarcia umowy sprzedazy. Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie umowy sprzedazy w
Sklepie.

Dane Kupujgcego podane w zwigzku z zakupami w Sklepie beda przetwarzane do
momentu, w ktérym:
przestanie obowigzywa¢ umowa sprzedazy zawarta miedzy Kupujgcym a Sprzedawcg;
na Sprzedawcy przestanie cigzy¢ obowigzek prawny, zobowigzujgcy go do przetwarzania
danych Kupujgcego;
ustanie mozliwos¢ dochodzenia roszczeh przez Kupujgcego lub Sprzedawce, zwigzanych z
umowg sprzedazy zawartg przez Sklep;
zostanie przyjety sprzeciw Kupujgcego wobec przetwarzania jego danych osobowych — w
przypadku gdy podstawg przetwarzania danych byt uzasadniony interes Sprzedawcy
— w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co nastgpi najpdznie;.

Kupujgcemu przystuguje prawo zgdania:

a) dostepu do swoich danych osobowych,

b) ich sprostowania,

c) ich usuniecia,

d) ograniczenia przetwarzania,

e) przeniesienia danych do innego administratora

a takze prawo:

f. wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn
zwigzanych ze szczego6lng sytuacjg Kupujgcego — wobec przetwarzania dotyczacych go
danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na prawnie uzasadnionych
interesach realizowanych przez administratora).

W celu realizacji swoich praw, Kupujgcy powinien skontaktowac¢ sie ze Sprzedawcg przy

wykorzystaniu danych z § 2 Regulaminu.

W przypadku gdy Kupujacy uzna, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem,

Kupujacy moze zlozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

812 Postanowienia dodatkowe

Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze bezprawnym.



Kazdorazowo skfadane w Sklepie zamowienie stanowi odrebng umowe sprzedazy i
wymaga osobnej akceptacji Regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w celu realizacji
zaméwienia.

Umowy zawierane na podstawie Regulaminu zawierane sg w jezyku polskim.

W przypadku ewentualnego sporu z Kupujgcym niebedgcym Kupujgcym
uprzywilejowanym (Konsumentem) , sgdem wiasciwym bedzie sad wtasciwy dla siedziby
Sprzedawcy.

Postanowienia dotyczgce towardw i umowy sprzedazy stosuje sie odpowiednio do
tresci cyfrowych i umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, o ile Regulamin nie okresla tych
kwestii odrebnie.

Wszelka odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w stosunku do Kupujgcego niebedgcego
Kupujacym uprzywilejowanym (konsumentem), w granicach prawem dopuszczonych, jest
ograniczona do kwoty zamowienia ztozonego przez Kupujgcego oraz do 1 roku od wydania
towaru.

Odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi w stosunku do Przedsiebiorcy
uprzywilejowanego jest, w granicach prawem dopuszczonych, ograniczona do kwoty
zamowienia ztozonego przez Przedsiebiorce uprzywilejowanego oraz do 1 roku od wydania

towaru.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Ponizej znajduje sie wzor formularza odstgpienia od umowy, z ktérego Konsument lub
Przedsiebiorca uprzywilejowany moze, ale nie musi skorzystac:
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)



Fabryka Ciast i Cukréw Dr Stanistawa Gurgula z siedzibg w Jarostawiu
ul. 3 Maja 41A, 37-500 Jarostaw

Poczta elektroniczna : biuro@fabrykagurgul.pl

= JAIMY(F) e niniejszym informuje/informujemy(*) o
moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) / o Swiadczenie

nastepujacej ustugi(*) / o dostarczanie tresci cyfrowych w postaci(*):

Podpis Konsumenta(-6w) / Przedsiebiorcy(-6w) uprzywilejowanego(-ych)

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)



